Entscheidungskonflikte (Dilemmata) und Konflikte zwischen Menschen und Abteilungen sind alltagliche Erscheinungen.

P Lassen Sie sich durch Dilemmata und widerstreitende Handlungsoptionen nicht
in Ihrer Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit lahmen.

P Entwickeln Sie stattdessen Losungen, mit denen Sie Ihre Ziele erreichen kénnen,
ohne an den dazu notwendigen Voraussetzungen und lhren Bedirfnissen Abstriche machen zu mussen.

P Ersetzen Sie Kompromisse, Unterwerfungen, Machtspiele etc.
durch effektive und nachhaltige Lésungen, bei denen alle Beteiligten gewinnen (Win-Win).

P Beugen Sie anhaltenden und chronischen Konflikten vor,
und verhindern Sie, dass Beziehungen in der Familie, am Arbeitsplatz, in der Schule oder im Verein
durch ungel6ste Konflikte Schaden nehmen.

Mit Hilfe dieses Arbeitsbuchs trainieren Sie die Fahigkeiten, die Sie ben6tigen, um Konflikte und Entscheidungsdilemmata
transparent zu machen und Win-Win-Lésungen zu finden.
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