Fokussierte Unternehmensfithrung im Gesundheitswesen bietet Flihrungskraften und Mit-
arbeitern im Gesundheitswesen anwendungsorientiertes Wissen, Methoden und Hilfsmittel,
um mit den denselben Ressourcen viel mehr Durchsatz, kiirzere Reaktionszeiten und bessere
Qualitat erreichen zu kdnnen. Das Buch identifiziert typische Engpdsse, konzentriert sich auf kri-
tische Fragen und Prozesse und behandelt aus einer systemorientierten Sichtweise Probleme
der Leistungsmessung, Ablaufsteuerung, Qualitat, Kostenrechnung, Preisgestaltung und vor
allem der Wertschépfung und Wertverbesserung.

Mit bewdhrten Methoden, etwa der Theory of Constraints, lassen sich die meisten Leis-
tungskennzahlen einer Organisation schnell und nachhaltig verbessern, ohne zusatzliche
Ressourcen einsetzen zu missen. Fokustabelle und -matrix, das Konzept der Vollstandigen Vor-
bereitung, die Paretoanalyse und andere leicht einsetzbare Hilfsmittel erlauben substantielle
Verbesserungen in Operationssalen, Ambulanzen, Praxen, Labors, medizinischer Industrie und
anderen medizinischen und nichtmedizinischen Systemen.

»Es besteht eine grofl3e Liicke zwischen dem Wissen lGiber Operations Management in ande-
ren Branchen und im Gesundheitswesen, die durch dieses Buch nun endlich geschlossen
wird. Es bietet eine einzigartige Mischung aus notwendiger Theorie und vielen praktischen
Werkzeugen. Ich bin sicher, dass sich bald viele Professoren, Studenten, Mediziner und Kran-
kenhausmanager auf dieses Buch stiitzen werden.«

- Eugene Litvak, Professor fiir Gesundheits- und Operations Management, Boston University
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Boaz Ronen, Professor fiir Technologiemanagement an der Universitdt Tel Aviy, ist international anerkannt
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JosepH S. PLiskiN lehrt als Professor fiir Health Care Management an der Ben Gurion Universitdt des Negev
und an der Harvard School of Public Health.
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zigen Organisationen.
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